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I. BACKGROUND  

Ajénsia TIC TIMOR nu’udar Institutu Públiku ho nia natureza Jurídika ne’ebé maka autonomia 

administrativu, finanseira orsamentu no patrimóniu rasik haktuir iha Dekretu Lei No. 29/2017. Tutela 

ba Primeiru-Ministru, Ajénsia TIC TIMOR iha misaun hodi implementa polítika no estratéjia ne’ebé 

maka aprova ona iha matéria kona-ba Teknolojia, Infórmasaun no komunikasaun, jere rede 

infórmátika Governu nian no Entidade publika sira seluk, inklui halo jestaun ba infraestrutura 

teknolojia, infórmasaun no komunikasaun no fó apoiu iha área Teknolojia, Infórmasaun no 

Komunikasaun no Sistema Infórmasaun nian. 

II. OBJETIVU  

Objetivu prinsipal husi Dirasaun Servisu Korporativu maka fornese suporta ba servisu esensial diaria 

Ajensia nian hodi garante servisu sira lao ho efetivu no efisiente. Dirasaun nia responsabilidade sira 

mak inklui jestaun rekursu umanus, jestaun administrasaun, lojistika, viagen, komunikasaun, no 

health and safety environment. 

III.   KNAR NO RESPONSABILIDADE PRINSIPAL SIRA 

1. Dezenvolve estratezia, politika Servisu Korporativu nian no prosedimentu sira relasiona ho 

administrasaun, lojistika, servisu relasaun publika, nomos health and safety environment nian;  
2. Komunika no Implementa politika servisu korporativu no prosedimentu sira ba funsionariu hotu-

hotu TIC TIMOR I.P. nian; 
3. Monitoriza no halo revizaun ba implementasaun politika servisu korporativu nian no prosediemntu 

sira; 
4. Prepara no aprezenta relatoriu mensal, trimestral no annual husi Servisu Korporativu nian; 

5. Prepara, aprezenta no implementa planu annual no orsamentu husi Servisu Korporativu nian; 

6. Asegura implementasaun estratezia, planu annual, politika, no prosedimentu sira servisu 
korporativu nian.  

7. Servisu seluk haktuir ba instrusaun husi Diretor Ezekutivu.  
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POZISAUN:   

DIRETOR  

SERVISU KORPORATIVU 

Númeru: TIC/CS/21.001 

Aprova: Roberto Caitano de Sousa 

Vicente, Diretór Ezekutivu   

Verifika: -  

 

Prepara Husi:   

Rekursu Umanu 

Hasai iha: Jullu, 2021 

Fatin Servisu Eskritoriu TIC TIMOR I.P, Palacio do Governo, Dili, Timor-Leste 

Tipu Kontratu  Termu Sertu - Nasionál  

Durasaun Kontratu  To Dezembru 2021 ho posibilidade atu estende bazeia ba avaliasaun 

Relata ba  Diretor Ezekutivu TIC TIMOR I.P.    
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IV. KRITÉRIA SELESAUN 

1. Lisensiadu iha area jestaun, jestaun publiku, administrasaun jeral, administrasaun no negosiu ou 

area seluk ne’ebe relevante. 

2. Esperiénsia servisu profisional minimu iha nivel jestor espesialmente iha servisu sira relasiona ho 

servisu korporativu nian minimu tinan ±10 iha kompañia, instituisaun, ajensia ka organizasaun 

internasional ne’ebe kuñesidu. 

3. Prova susesu iha kompeténsia servisu hanesan tuir mai; 

• Komunikasaun 

• Foku iha kliente no kria rasionamentu 
• Kapasidade iha Informasaun no Teknolojia 

• Solusaun ba problema (Problem Solving) 
4. Abilidade avansadu iha aplikasaun Microsoft Office, espesialmente Word, Excel no Outlook. 

5. Abilidade lingua Ingles no Portuguese ho nivel avansadu.  

 
 

V. AVALIASAUN DEZEMPEÑU  
 

Avaliasaun dezempeñu sei halo husi gestor TIC TIMOR I.P, utiliza sistema avaliasaun dezempeñu. 

Prosesu ida ne’e sei inkui períodu tempu provasaun durante fulan 3 bainhira komesa assina kontratu, 

relatóriu regular, komunikasaun kontinua iha lokál servisu no avaliasaun anual ba dezempeñu. Indikadór 

dezempeñu aplika ba área hotu iha instituisaun, no funsionáriu sei kontribui realiza prioridade sira nebe 

estabelese ona iha TOR. 

 

 

 

TIC TIMOR IP fo oportunidade ne’ebe hanesan ba ema hotu no enkoraza ba ema ho defisiensia no 

membru husi grupo marginalizado atu aplika.  

 

FIN 
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