
 

 

Page 1 of 3 
Palacio do Governo - Edificio nº 1 - Avenida Marginal, Dili, Timor-Leste 

http://tic.gov.tl                     

TIC TIMOR “MATADALAN TEKNOLOJIA RAILARAN” 

 

I. BACKGROUND  

Ajénsia TIC TIMOR nu’udar Institutu Públiku ho nia natureza Jurídika ne’ebé maka autonomia 

administrativu, finanseira orsamentu no patrimóniu rasik haktuir iha Dekretu Lei No. 29/2017. Tutela 

ba Primeiru-Ministru, Ajénsia TIC TIMOR iha misaun hodi implementa polítika no estratéjia ne’ebé 

maka aprova ona iha matéria kona-ba Teknolojia, Infórmasaun no komunikasaun, jere rede 

infórmátika Governu nian no Entidade publika sira seluk, inklui halo jestaun ba infraestrutura 

teknolojia, infórmasaun no komunikasaun no fó apoiu iha área Teknolojia, Infórmasaun no 

Komunikasaun no Sistema Infórmasaun nian. 

II. OBJETIVU  

Divizaun infraestrutura TIC TIMOR I.P teknikamente tenke garante kontinuidade servisu rede ba 

instituisaun governu iha Timor Leste relasiona ho pedidu ne’ebé aumenta husi kliente, teknolojia foun 

ne’ebé atualizadu no dezenvolvimentu dezenhu tékniku ba infraestrutura rede no sentru dadus. Atu 

alkansa misaun ida ne’e, divizaun infraestrutura presiza rekruta pesoál foun ba pozisaun Asistente 

Planeamentu Rede no Sentru Dadus ne’ebé, zeneralmente sei toma responsabilidade detallu ba 

planu infraestrutura rede no sentru dadus hodi nune’e bele garante infraestrutura rede no sentru 

dadus atu dezempeña ho diak no bele suporta liña ministériu, ajênsia governu, no suporta mós 

eskritóriu administrasaun kada 12 munisipiu. Iha pozisaun ida ne’e, funsionáriu foun tenke demostra 

konseitu taknologia foun, atu garante katak TIC TIMOR I.P sempre lidera nafatin teknolojia IT ho 

konsiderasaun kustu ne’ebé efetivu antes entrega ba parte tékniku. 

 

III.   KNAR NO RESPONSABILIDADE PRINSIPAL SIRA 

1. Servisu hamutuk ho asesór Infraestrutura rede no sentru dadus hodi realiza dezempeñu detalla i 

halo fiskalizasaun ba kliente existente no infraestrutura sentru dadus hodi garante katak kliente 
TIC TIMOR nian sira hotu iha konseitu ne’ebé diak iha área infraestrutura IT antes TIC TIMOR 

fornese servisu IT ba sira. 

2. Prepara no fasilita proposal ho konteúdu solusaun detalhu ho planu orsamentu inklui follow up ba 
proposal sira ne’ebé entrega ona. 

3. Garante instalasaun sistema no ekipamentu rede iha prátika padraun ne’ebe diak. 
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4. Halo aprezentasaun téknika no sai konsultóriu ba kliente TIC TIMOR nian. 

5. Monitoriza sentru dadus TIC TIMOR no rede infraestrutura, responsavel mós ba kriasaun 
dezempeñu relatóriu téknika. 

6. Jere no Monitoriza aplikasaun sistema rede oioin hodi garante kualidade servisu diak ba 
dezempeñu rede infraestrutura  

7. Kria dokumentasaun ba infraestrurura sentru dadus no infraestrutura rede 

8. Servisu ho fornesedor hodi asegura no garantia apoiu téknika ho kualidade no tuir padraun 

9. Responsabiliza planu detallu ba infraestrutura rede no sentru dadus no mantein infraestrutura 

hotu ho kualidade ne’ebé ás. 

10. Responde imediatu ba situasaun emerjénsia bainhira presiza ho objetivu atu resolve problema iha 

infraestrutura sentru dadus no infraestrutura rede. 

11. Ezekuta teste ba teknologia foun iha infraestrutura sentru dados no rede atu TIC TIMOR iha 

serteza ba atualizasaun kualker teknologia foun hodi nune’e bele mantein kualidade ne’ebé diak 

ba sentru dadus no infraestrutura rede atu nunee bele iha efisiênsia no efikásia ba opersaun. 

12. Hala’o funsaun oioin relasiona ho servisu ne’ebé atribui ba.  

 
IV. KRITÉRIA SELESAUN 

1. Lisensiadu iha área eletrónika, Siénsia Komputadór, Informasaun Teknolojia ou kursu relevante. 

2. Esperiénsia servisu profisional espesialmente iha divizaun planeamentu ba infraestrutura rede 

inklui kria proposal minimu tinan ±5 iha kompania telekomunikasaun. 

3. Kompriende kle’an ba konseitu OSI Layer nian, rede no modelu infraestrutura sentru dadus, 
modelu enderesu IP, Routing Protocol mak hanesan OSPF, ISIS no BGP, Policy Based Routing 

(PBR), Network Quality of Service Especially Bandwidth Management. 
4. Iha koñesimentu kle’an, abilidade no esperiénsia iha rede tranzmisaun la’ós de’it ba iha teknolojia 

Fibra Ótika maibé iha mós teknolojia rede microwave. 

5. Iha koñesimentu kle’an, abilidade no esperiénsia ba teknologia MPLS no GPON. 
6. Iha koñesimentu diak, abilidade no esperiénsia ba konfigurasaun ekipamentu rede mak hanesan 

Cisco Switch no Router, ekipamentu MPLS-TP, microwave, no seluk-seluk tan. 
7. Iha koñesimentu no abilidade ba implementasaun seguransa rede ba ASA Firewall, Router Access 

Filtering, etc. 
8. Prefere liu ba kandidatu sira ne’ebé iha Sertifikadu ba Dezeñu Rede (Network Design 

certifications) 

9. Prova susesu iha kompeténsia servisu hanesan tuir mai; 
• Komunikasaun 

• Foku iha kliente no kria rasionamentu 
• Kapasidade iha Informasaun no Teknolojia 

• Solusaun ba problema (Problem Solving) 
10. Abilidade avansadu iha aplikasaun Microsoft Office, espesialmente Visio, Word, Excel no Outlook. 

11. Iha koñesimentu ba nasaun Timor-Leste no iha abilidade komunika iha lian Tetum, Portugés, 

Ingles  
12. Komportamentu no kualidade pesoál 

• Hakarak atu aprende buat foun 
• Abilidade analítiku no konsetuál 

• Foku ba servisu kliente 

• Foku ba realizasaun servisu 
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• Flexibilidade servisu iha tempu saida de’it, iha ne’ebé de’it ba tarefa principal 

• Iha inisiativa no responsabilidade 
• dixiplina pesoál 

• Servisu ekipa 
• Servisu ho estratéjia 

• Onestidade/integridade 

• Inovasaun (empreendedorismo)  
 

V. AVALIASAUN DEZEMPEÑU  
 

Avaliasaun dezempeñu sei halo husi gestor TIC TIMOR I.P, utiliza sistema avaliasaun dezempeñu. 

Prosesu ida ne’e sei inkui períodu tempu provasaun durante fulan 3 bainhira komesa assina kontratu, 

relatóriu regular, komunikasaun kontinua iha lokál servisu no avaliasaun anual ba dezempeñu. Indikadór 

dezempeñu aplika ba área hotu iha instituisaun, no funsionáriu sei kontribui realiza prioridade sira nebe 

estabelese ona iha TOR. 

 

 

 

TIC TIMOR IP fo oportunidade ne’ebe hanesan ba ema hotu no enkoraza ba ema ho defisiensia 

no membru husi grupo marginalizado atu aplika.  

 

FIN 
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