
 

 

Page 1 of 3 
Palacio do Governo - Edificio nº 1 - Avenida Marginal, Dili, Timor-Leste 

http://tic.gov.tl                     

TIC TIMOR “MATADALAN TEKNOLOJIA RAILARAN” 

 

I. BACKGROUND  

Ajénsia TIC TIMOR nu’udar Institutu Públiku ho nia natureza Jurídika ne’ebé maka autonomia 

administrativu, finanseira orsamentu no patrimóniu rasik haktuir iha Dekretu Lei No. 29/2017. Tutela ba 

Primeiru-Ministru, Ajénsia TIC TIMOR iha misaun hodi implementa polítika no estratéjia ne’ebé maka 

aprova ona iha matéria kona-ba Teknolojia, Infórmasaun no komunikasaun, jere rede infórmátika 

Governu nian no Entidade publika sira seluk, inklui halo jestaun ba infraestrutura teknolojia, infórmasaun 

no komunikasaun no fó apoiu iha àrea Teknolojia, Infórmasaun no Komunikasaun no Sistema 

Infórmasaun nian. 

II. OBJETIVU  

Divizaun Infraestrutura TIC TIMOR I.P teknikamente tenke garante kontinuidade servisu IT nian hotu 

ne’ebé TIC TIMOR I.P oferese, mak hanesan, hospedazen domain nia naran, hospedazen ba web, 

hospedazen ba email, kolokasaun ba servidór, no seluk-seluk tan; garantia efisiénsia, efikásia no 

seguransa ba operasaun sentru dadus; no garantia mós perfeisaun ba teknolojia infraestrutura relasiona 

ho pedidu ne’ebé aumenta husi kliente. Atu alkansa missaun ida ne’e, divizaun infraestrutura presiza 

rekruta pesoál foun ba pozisaun Asistente Infraestrutura Rede Sentru Dadus, ne’ebé, jeralmente 

sei responsabiliza ba konfigurasaun no manutensaun rede sentru dadus TIC TIMOR nian, atu assegura 

dezempeñu ne’ebé intensu no seguransa rede infraestrutura sentru dadus TIC TIMOR nian, konstrui 

konektividade rede ba sistema foun sira hotu iha sentru dadus TIC TIMOR no assegura mós 

konektividade kliente sira iha rede lokál ba sentru dadus TIC TIMOR (intranet), nomós atu garante 

koneksaun husi Internet ba servisu IT nian ne’ebé TIC TIMOR fornese hodi funsiona iha tempu tomak. 

III. KNAR NO RESPONSABILIDADE PRINSIPAL SIRA 

1. Servisu hamutuk ho asesór infraestrutura rede no sentru dadus, unidade sentru dadus no 

reprezentante kliente hodi kria ou implementa konektividade rede ba sistema foun no asegura 
rede infraestrutura sentru dadus TIC TIMOR nian. 

2. Halo konfigurasaun ba ekipamentu rede mak hanesan Cisco/HP/Dell, Switch no Router, Cisco 

Multilayer Switching (Nexus/Catalyst 6506E), Cisco/Ubiquity Access Point, Cisco Wireless 
Controller, no seluk-seluk tan. 
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3. Konfigura ekipamentu seguransa rede nian mak hanesan Cisco ASA Firewall, Makrotik, IP tables 

iha sistema operasaun Linux, Router Access Filtering, aplikasaun IDS, no seluk-seluk tan. 
4. Konfigura ekipamentu Internet Gateway espasilamente iha BGP routing protocol.  

5. Instala, teste no mantein infraestrutura rede sentru dadus oioin TIC TIMOR nian. 

6. Garante instalasaun ekipamentu rede no pratika padraun ne’ebé diak. 

7. Responde imidiatu ba situasaun emerjénsia wainhira presiza ho objetivu atu resolve problema 

saida de’it mak akontese iha konektividade rede iha sentru dadus. 

8. Instala no deploy Network Attached Storage (NAS). 

9. Kria VM (Virtual Machine) iha sistema operasaun Linux ou sistema operasaun servidór Windows 
utiliza Hyper-V ou VMWare 

10. Servisu ho fornesedor hodi asegura no garantia apoiu tékniku ho kualidade no tuir padraun 

11. Responsabiliza ba kriasaun dokumentasaun tékniku ba rede infraestrutura sentru dadus no halo 

relatóriu dezempeñu. 

12. Jere no monitoriza aplikasaun sistema rede oioin hodi garante kualidade servisu ho diak ba 
dezempeñu rede infraestrutura (Nagios, Cacti, Network Flow Analyser, Firewall Analyzer, Rancid, 

Intermapper, no seluk seluk tan.) 

13. Hala’o funsaun oioin relasiona ho servisu ne’ebé atribui ba.  

 
IV. KRITÉRIA SELESAUN 

 
1. Lisensiadu iha área Siênsia Computador, Informasaun Teknonlojia ou kursu relevante. 

2. Esperiensia servisu profisional espesialmente iha rede infraestrutura sentru dadus minimum tinan 

± 3 iha Kopania Telekomunikasaun. 

3. Iha koñesimentu kle’an, abilidade no esperiénsia ba ekipamentu Router, Switch, Multilayer 

Switching, Access Point, Wireless Controller, DNS, Firewall, Radius Authentication System, Proxy, 

no Sistema monitorizasaun rede (Nagios, Cacti, Network Flow Analyzer, Firewall Analyzer, Rancid, 

Intermapper, no seluk-seluk tan.)  

4. Kompriende kle’an ba konseitu OSI Layer nian, rede no modelu infraestrutura sentru dadus, 

modelu enderesu IP, Routing Protocol mak hanesan OSPF, ISIS no BGP, Policy Based Routing 
(PBR), Network Quality of Service Especially Bandwidth Management. 

5. Iha konhesimentu diak, abilidade no esperiensia iha Storage Access Network, Blade Server no 
makina virtual utiliza Hyper-V ou VMWare. 

6. Iha konhesimentu kle’an, abilidade no esperiensia ba sistema operasaun Linux. 
7. Ábitu ho Windows Server 2012, Windows Server 2016, no Batch Programming. 
8. Ábitu ho cloud computer technology. 

9. Prova susesu iha kompitênsia servisu hanesan tuir mai; 
A. Komunikasaun 

B. Foku iha kliente no kria relasionamentu 

C. Kapasidade iha Informasaun no Teknolojia 
D. Solusaun ba problemas. 

10. Abilidade avansadu iha aplikasaun Microsoft Office, espesialmente Visio, Word, Excel no Outlook. 
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11. Iha konhesimentu ba nasaun Timor-Leste no iha abilidade komunika iha lian Tetum, Portuges, 

Engles 
12. Komportamentu no kualidade pesoál 

a. Iha hakarak atu aprende buat foun 
b. Abilidade analítiku no konsetuál 

c. Foku ba servisu kliente 

d. Foku ba realizasaun 
e. Flexibilidade servisu iha tempu saida deit, iha ne’ebé deit ba tarefa principal 

f. Iha inisiativu no responsabilidade 
g. Disiplina pessoal 

h. Servisu ekipa 
i. Servisu ho strajia 

j. Onestidade/integridade 

k. Inovasaun (empreendedorismo) 
 

 
V. AVALIASAUN DESEMPEÑU  

 

Avaliasaun dezempeñu sei halo husi gestor TIC TIMOR I.P, utiliza sistema avaliasaun dezempeñu. 

Processu ida ne’e sei inkui periudu tempu provasaun durante fulan 3 wainhira komesa assina 

kontratu, relatóriu regular, komunikasaun kontinua iha lokál servisu no avaliasaun anual ba 

dezempeñu. Indikadores desempeñu aplika ba área hotu iha instituisaun, no funsionáriu sei kontribui 

realiza prioridade sira nebe estabelese ona iha TOR. 

 

 

 

TIC TIMOR I.P fo oportunidade ne’ebe hanesan ba ema hotu no enkoraza ba ema ho defisiensia no 

membru husi grupo marginalizado atu aplika.  

 

FIN 
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